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Chairperson’s Remarks 
Reflecting  back  on  the  Oasis  Centre  during  2022  led  me  to  look  at  the  challenges  and 
opportunities  presented  to  us  as  we  returned  to  some  semblance  of  normality  after  the 
Covid pandemic.  One of the challenges for us was to try to facilitate all those who signed up 
for counselling and also to reduce the time people had to wait to see a counsellor.  We did 
this by employing more counsellors and volunteers to meet the demand.   We were grateful 
that  we  were  able  to  achieve  this  because  at  the  heart  of  ‘The  Oasis  Centre’  is  our 
commitment to the provision of counselling and confidential support to all our service users.  
This is our sole purpose to provide a quality service and we do this in the context of holistic 
care to address the personal, social and spiritual needs of the person to enable wholeness, 
wellbeing, healing and self‐  reliance.   We aim to provide an environment  that  treats each 
one with respect, dignity, compassion and trust.  Each person who enters Oasis is individual 
and unique and each contributes to the rich tapestry of humankind.  Our lives are enriched 
and  enhanced  by  each  other  and we  encourage  each  one  to  become  their  true  self  and 
realise their potential.  

Our  staff  and  volunteers  are  highly  trained  and  skilled  to  work  with  people  who  need 
counselling, help and support.  They are committed to the service user and enable them to 
resolve their own issues and become more confident. 

It is indeed an Oasis, a safe haven, where people are welcome to use the service, relax, have 
a cup of  tea /coffee and spend time  in  the garden,  the chapel,  read and many  individuals 
and groups avail  of  this  hospitality.    Some people  take  the opportunity  to  come early  for 
their sessions to use the facilities at Oasis. 

We are fortunate to have a good team 
who  work  together  to  make  Oasis  a 
place of excellence and to that end we 
take  this  opportunity  to  thank all who 
support  us:    Our  Board  of  Directors; 
our  staff  and  many  volunteers;  our 
donors  ‐  Religious  of  Christian 
Education,  Religious  Sisters  of  Charity 
and  others  who  make  it  possible  for 
the  Oasis  Centre  to  continue  TUSLA; 
HSE;  National  Office  for  Suicide 
Prevention; NEIC/DCC. We are grateful 
to  all  for  their  interest,  support  and 
collaboration.      Thank  you  seems 
inadequate but  it  is  sincere.    Together 
we make a difference! Thank you. 

      Staff at the Oasis Centre 2022         
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Mission 
Our mission statement articulates the company’s purpose both for those in the organization 
and  for  the  public.  The  Oasis  Centre  is  committed  to  the  provision  of  counselling  and 
confidential support to individuals and groups, in the context of holistic care to address the 
personal,  social  and  spiritual  needs  of  the  person  and  to  enable  wholeness,  wellbeing, 
healing and self‐reliance. 

Vision 
We  aim  to  foster  an  environment  which  promotes  accessible  and  affordable  counselling 
which  is person‐centred and creates an atmosphere of  trust,  respect, encouragement and 
integration. 

Values 
Values are the leading principles that can guide us and motivate us as we move through life. 
Values  are  “desired  global  qualities  of  ongoing  action”  (Hayes,  Bond,  Barnes‐Holmes,  &  Austin, 
2006) 

Our Core Values 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Human Dignity ‐ we respect and value the dignity and uniqueness of each person. 
 Quality  Service  –  we  seek  excellence  in  all  aspects  of  our  services  at  The  Oasis 

Centre. 
 Compassion – we accept people as they are, bringing empathy and caring for all. 
 Advocacy – we speak for the voiceless acting with and for them to achieve the right 

quality of care. 
 Justice – we act with fairness and integrity that respects the rights of all. 
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Governance 
The  Oasis  Centre  is  a  Company  limited  by  Guarantee.  It  has  a  Board  of  Directors  who 
oversee  the governance of  the Company. Board members meet 4  times a  year and more 
often if necessary. The Board of Directors are all committed to the ethos and values of The 
Oasis Centre. They work pro bono on behalf of the Company.  

 

Directors:  

Mary  Benton  (Chairperson),  Geraldine  Byrne  (Exec  Director),  Anthony  Callinan,  Mary 
Dawson,  Mark  Fay,  Declan  Hallissey,  Clare  Neylan,  Rosemary  O’  Looney,  Maureen 
O’Sullivan, Maura Roe (Company Secretary). 
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The Oasis Centre Staff 
The Oasis Centre staff consist of 1 Executive Director,  1 coordinator,  7 staff counsellors,  2 
reception  staff,  1  household  staff  member,  30  volunteer  counsellors.    We  also  engage 
payroll and HR consultants and various facilitators for training programmes when required.  
All staff and volunteers are Garda vetted prior to beginning work at the centre and we have 
a safeguarding policy to protect all attending our service. 
 
We are very grateful to our staff, volunteers and those who support us to provide a quality 
service.  
   

Workshops for staff 2022 
 

 safeTALK 
 ASIST 
 Understanding Self‐Harm Awareness 
 Mindfulness Based Stress Reduction 
 The Challenging /Responding Behaviour Training 
 Suicide Bereavement for Professionals 
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The story of The Oasis Centre at a glance 

 
   

2022
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2022 at The Oasis Centre 
In 2022 we worked with many clients presenting with various issues such as trauma, abuse, 
anxiety, depression, addiction, problematic alcohol consumption, bereavement, relationship 
problems,  domestic  violence  and  suicidal  ideation.    Covid‐19  restrictions  were  lifted  in 
March 2022. However a lot of people were still hesitant about connecting with friends and 
family.  The trauma of the previous 2 years has resulted in a high incidence of social anxiety 
and fear of associating with others.  Those who, prior to the pandemic, were very social and 
spent  lots  of  time with  friends  and  family were  now  isolating  themselves.    Their  support 
network had  reduced enormously  and  this  resulted  in  increased  anxiety,  fear,  depression 
and unhappiness.   They  found  themselves alone and unable  to  talk  to anyone about how 
they  were  feeling.    As  a  result  of  this  we  had  a  number  of  clients  requesting  phone 
counselling due to this social anxiety.  Over time through working with our counsellors most 
of these clients were able to attend the centre for face to face counselling.  Some continue 
to engage with phone/zoom counselling and we support  them remotely.   We continue  to 
have new clients presenting with social anxiety because of Covid‐19.   While the pandemic 
created so much uncertainty, what is certain is that the effects of the pandemic will be with 
us for some time to come. 
 
Another presenting issue that is prevalent in 2022 as a result of the pandemic is addiction.  
Problems  with  alcohol  consumption  and  other  drug  use  such  as  cannabis,  cocaine  and 
tablets have become more widespread.   When the pandemic was at its height with level 5 
restrictions alcohol and drugs were used to cope with the uncertainty and fear that evolved 
during this time.  This was used as a coping mechanism to block out what was happening.  
Some have found themselves caught up in addiction even though prior to 2020 they didn’t 
have any substance related dependence.  Others relapsed during 2020 and 2021 and have 
found it difficult to return to recovery.   
 
The number of non‐nationals and refugees contacting us increased in 2022.   As well as EU 
residents  from various  countries  including Ukraine, we have  clients  from Algeria, Albania, 
Sudan, Syria, Nigeria, Mauritius, India, Brazil and China. 
 
 
“Each one of us has a unique part to play in the healing of the world” 

Marienne Williamson 

 
In  2022  we  provided  281  suicide  interventions.    People  are  really  struggling  with  their 
mental  health  and  we  are  fortunate  that  we  can  provide  this  life  saving  treatment.    On 
average we  carried  out  5  suicide  interventions  every week  of  the  year.   When  someone 
presents  in crisis we bypass our waiting  list  to ensure that they can be kept safe.   We are 
blessed to be able to provide these interventions.  When someone is thinking about suicide 
it is not always that the person wants to die, it’s more about the fact that living is too hard.  
This  is where we can help them to choose life while supporting them to talk through their 
difficulties which  helps  them  to  gain  perspective.       When we  do  an  intervention with  a 
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client we are aware that they have attended for help so therefore some part of them wants 
to find a way to stay alive.  Supporting the person to stay alive is very rewarding work. 
 
In  2022,  we  were  able  to  return  to  our  training  programs  in  safeTALK  suicide  alertness, 
Applied  Suicide  Intervention  Skills  Training  and  Understanding  Self  Harm  Awareness 
Training.      The National  Office  of  Suicide  Prevention  gave  approval  for  these  trainings  to 
recommence  in  February  2022.    Having  more  people  in  our  services  and  local  residents 
trained in suicide alertness and interventions means that more people can be helped.   We 
also  returned  to  face  to  face Mindfulness Based Stress Reduction after 2 years of holding 
them online.   We were delighted to return to  facilitating all  these trainings  in 2022 which 
are needed now more than ever.   
 
Other  new  initiatives  began  in  2022.    We  were  approached  by  The  NEIC  Healthcare 
Navigation  Project  to  be  part  of  a  pilot  scheme  to  bridge  the  gap  between  individuals 
released  from  prison  and  community  health,  adopting  an  interagency  approach  with 
existing services in the North East Inner City.  We provide counselling to support the person 
released and also their families  if required.   The referral comes from the project navigator 
who will be working with the individual for 8 weeks prior to release date.  In 2022 we also 
supported  the  staff of  a  local drugs  service by providing group  sessions.    There had been 
several suicides of service users in their project and the challenges of this and the previous 2 
years  of  Covid‐19  together  with  their  heavy  workload  had  taken  its  toll  on  their  staff 
wellbeing.  This group was set up to support them by giving the space to debrief away from 
their office and to help them engage in selfcare activities.  It was much appreciated by the 
management and staff of  the project who said  it  really helped them recharge to continue 
their valuable work. 
   
We look forward to 2023 with gratitude for the clients who have allowed us into their lives 
and for those who have supported us.     The following testimonial we received really sums 
up the reason why this work is valuable and why it is such a great privilege for our staff and 
volunteers who work tirelessly to support our clients. 
 

“My sincere gratitude to the exceptional counsellors at Oasis. 
From the moment I arrived at Oasis I felt a bountiful sense of 

safeness, welcome, hope and support. I was suffering for several 
months and a few sessions of counselling has changed my life. It 

was the first time I felt heard, understood and accepted. There was 
something about talking and the counsellor listening that has 

empowered me to make significant changes to my life. Last year, I 
found it difficult to live and connect with life, family and friends. As 
we come towards the last hours of 2022, I am planning to return 
to college to become a counsellor and to help people who were as 

vulnerable as I was. Thank you, forever grateful, J.”   
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Statistics for 2022 
 

The Oasis Centre in total for 2022 
 

Appointment type 
 

Number of sessions 
Individual sessions  6,724 
Group training (face to face and via 
zoom) 

533 participants 
Hours 388.5 

Suicide interventions  281 
Assessments (new clients)  522 
Drop‐in sessions  17 
Total number  8,077 

 
 
 
 

Oasis General Counselling 2022
 

Appointment type 
 

Number of Sessions 
Individual sessions  3,474 
Suicide interventions  23 
Assessments (new clients)  18 
Drop‐in sessions  7 
Total number  3,522 

 
 
 

The Deora Project 2022 
 

Appointment type 
 

Number of Sessions 
Individual sessions  3250 
Suicide interventions  258 
Assessments (new clients)  504 
Drop‐in sessions  10 
Total number  4,022 
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Training and Groups 2022 
 
Appointment type 

 
Number of individuals 

 
Number of Hours 

ASIST  142  96 
safeTALK  183  38.5 
USH  72  32 
MBSR  42  81 
Groups  94  141 

Total number  533  388.5 

 
 

Training programmes 
At The Oasis Centre we provide the following training programmes: 

 safeTALK:  This is a half day alertness training that prepares attendees, regardless of 
prior  experience  or  training,  to  become  a  suicide  alert  helper.  Most  people  with 
thoughts of suicide don’t truly want to die but are struggling with the pain  in their 
lives.  Through  their  words  and  actions,  they  invite  help  to  stay  alive.  safeTALK 
trained helpers can recognize these invitations and take action by connecting them 
with  life  saving  intervention  resources.  safeTALK  trained  helpers  are  an  important 
part  of  suicide  safer  communities,  working  alongside  intervention  resources  to 
identify and avert suicide risks.  

 

“Thank you for this safeTALK training, I feel confident now to ask 
someone if they’re thinking about suicide and know what to do if 
they say yes.  I would have avoided asking the question before this 
training and now I know to be direct about it is the best way to 

save lives” 

 
 Applied Suicide Intervention Skills Training:  ASIST is a two day interactive workshop 

in  suicide  first  aid.  It  teaches  participants  to  recognise  when  someone  may  have 
thoughts  of  suicide  and  work  with  them  to  create  a  plan  that  will  support  their 
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immediate  safety.  Although  ASIST  is  widely  used  by  healthcare  providers, 
participants don't need any formal training to attend the workshop. 
 

 

“I just want to say thank you, I’m very grateful for how the training 
was delivered and being part of the training scenarios was 

handled in a very safe and comfortable way.  I feel much more 
confident in helping someone at risk of suicide and now know how 

to do a life‐saving suicide intervention” 

 
 Understanding  Self  Harm  Awareness  Training  (USH):    The  workshop  provides 

opportunities  to  improve  knowledge,  awareness  and  understanding  of  self‐harm. 
Participants  consider  how  personal  attitudes  and  experiences  might  affect  their 
helping role with a person who self‐harms. It aims to clarify what self‐harm is, what 
leads people to engage in this behaviour and considers its relationship with suicide. 
The causes, reasons behind the behaviour and the functions are discussed. Positive 
approaches to engaging with and caring for someone who self‐harms are presented. 
Active participation is encouraged. It is stimulated by audio‐visuals and working with 
others in small groups. 
 

 

 

“This workshop was great to help understand self‐harm and why 
people do it.  It was delivered in a way that made it easy to 

understand and to ask questions.  It was very helpful to me to 
support clients who engage in self‐harm behaviours.” 

 
The  above  trainings  are  funded  by  The  National  Office  of  Suicide  Prevention  as  part  of 
Connecting for Life which is Irelands National strategy to reduce suicide in Ireland. 
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 Mindfulness Based Stress Reduction has been shown to help people move beyond 
stress, anxiety, depression, low mood and unhelpful patterns in a person’s life.  This 
training  not  only  benefits  the  person  attending  the  course  but  also  their  children 
along with family and friends who are in contact with them.  Many of our counselling 
clients attend this  training.     The participants  learn a new way of being and a new 
way of responding to situations rather than reacting. 
 
 

 

 

“I really enjoyed all of the course. I found the walking meditation 
particularly useful as I found it challenging staying still for too 

long. By the end of the 8 weeks I was able to relax and sit still for 
meditations comfortably. The course was well‐structured and 

Barry was an excellent host who facilitated the groups 
engagement, ensuring we all had the opportunity to speak and 

feel heard. His gentle manner made me feel relaxed and 
comfortable asking questions and giving answers” 

  

Funders 
The Oasis Centre is grateful for the support we get from the Religious Sisters of Charity who 
have a long history of voluntary work in the area since the convent opened in 1882.  They 
give us use of the premises for a peppercorn rent of €10 per year so that all our funding and 
donations can be used for direct services provision.  To find out more about the work of the 
Religious  Sisters  of  Charity,  see www.rsccaritas.org.   We  are  indebted  to  the  Religious  of 
Christian Education  for  their generous donation  in 2022.   With  increased demand  for  the 
service this donation enables us to continue to provide a professional, quality service to our 
clients. 

We are grateful to the HSE for our Section 39 grant which funds The Deora Project and for 
HSE Social  Inclusion   funding for service provision at The Oasis Centre.  We are grateful to 
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the HSE’s National Office  for Suicide Prevention www.nosp.ie    for  funding our  training  in 
ASIST, safeTALK and Understanding Self Harm Awareness training.     We would also  like to 
thank NEIC/DCC for their continuing support. 

Fundraising 2022 
In  2022  €5,870  was  raised  in  various  events.   We  held  summer  and  Christmas  raffles, Womens Mini 
Marathon, The Draoicht Drama Group preformed Hugh Leonard’s play ‘Da’ for us and a client 
raised  funds  for  us  by  holding  a  coffee  morning.    We  are  very  grateful  to  the  Board  of 
Directors,  staff,  volunteers,  clients  and  others  who  supported  us  in  these  fundraising 
activities.    The  Religious  of  Christian  Education  held  an  open  day  to  raise  funds  for  us  in 
December 2022.    It was a  lovely day for all who attended and raised much needed funds.  
Tesco also supported us through their Community Fund programme for which we are very 
grateful.  

Plans for 2023 
Training:    We  plan  to  continue  ASIST,  safeTALK  and  USH  training  and  to  provide  an 
additional  training  –  A  workshop  for  professionals  and  key  contact  people  providing 
support to those bereaved through suicide.  Training for trainers of this new programme is 
due to be held in January 2023 and Paula Garrett will attend this training and roll it out over 
the year.  It will be a support for community services as well as statutory bodies who work 
with people bereaved through suicide. 

 

Premises:  In 2023 we will continue to ensure that The Oasis Centre is an inviting, nurturing 
and safe place to visit.   We plan to change some of the chairs  in our training rooms which 
are  in need of replacement and also to upgrade the flooring  in  these rooms.   We are also 
hoping to have our premises painted during 2023. 

Our garden continues to bring joy to clients, staff and visitors of the centre and 2023 will be 
no different.   It changes throughout the seasons but remains beautiful all year round with 
the work of our amazing gardener Adrienne Duffy. 

 

Volunteers:  We have a few volunteers finishing up their placements with us in 2023 so we 
will  interview to  fill  these spaces.   We are very grateful  to our volunteer counsellors who 
support their clients and the staff of the centre.   
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“We need to give each other the space to grow, to 
be ourselves, to exercise our diversity.  We need to 
give each other space so that we may both give 

and receive such beautiful things as ideas, 
openness, dignity, joy, healing and inclusion” 

Max De Pree 
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